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Sammanfattning

KPMG har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av naringslivsarbetet.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har en andamalsenlig styrning och uppféljning av naringslivsarbetet.

Granskningen visar att ansvar och roller ar tydliga for naringslivsorganisationen. En
naringslivsstrateg med uppdrag att leda och driva naringslivsarbetet i kommunen finns
organiserad pa kommunledningskontoret inom kommunstyrelsens férvaltning. Det sker
aven samverkan mellan kommunledningskontoret och andra forvaltningar inom
omradet.

Det finns kommundvergripande styrdokument avseende naringslivsarbetet genom
beslutade mal och indikatorer i budget 2022 samt genom naringslivsstrategin. Vi ser
det som positivt att naringslivsstrategin tar avstamp fran den kommundvergripande
visionen och aven ar samstammig med de kommundvergripande malen avseende
naringslivsutveckling. Var beddmning ar dock att kommunen inte till fullo efterlever
naringslivsstrategin. Naringslivsstrategin ar omfattande, men i avsaknad av
handlingsplaner for att konkretisera strategin saknas i nulaget beskrivning av vilka
aktiviteter och insatser som ska prioriteras for att pa sikt nd malen i strategin. Utan
handlingsplaner férsvaras dartill uppféljningsarbetet for att Idpande utvardera om de
aktiviteter och insatser som genomfors leder till de effekter som indikatorer ska méata.

Vi bedomer att det till viss del genomfors aktiviteter inom kommunen fér att na
naringslivsstrategins mal. Aktiviteter ar dock inte i nulaget beskrivna som aktiviteter i
syfte att uppna malsattningarna som framgar av naringslivsstrategin, utan ingar
snarare i naringslivsfunktionens ordinarie arbete. Vi uppfattar att aktiviteterna ar
uppskattade av naringslivet och kan bidra till malen om ett gott féretagsklimat och kan
darfér med fordel inga som aktiviteter i handlingsplan och bli del i en |6pande
uppfoljning.

Uppféljning av kommunens arbete utifran naringslivsstrategin bor starkas genom att
strategin som helhet f6ljs upp i enlighet med beslut om uppféljning vartannat ar. Vi
beddémer dartill att de aktiviteter och insatser som genomférs i syfte att na strategins
mal regelbundet foljs upp for att se att de bidrar till de effekter och mal som strategin
anger.

Vi bedémer att aterrapporteringen till kommunstyrelsen inte ar tillracklig da det saknas
en systematisk uppféljning och aterrapportering av det naringslivsarbete som
genomfors.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att naringslivsstrategin kompletteras med de handlingsplaner som ar
under framtagande, for att konkretisera vilka aktiviteter som behéver
genomfdéras for att na de mal som framgar av strategin. Uppféljning av
handlingsplanerna behdver i sin tur ske arligen.

Komplettera de aktiviteter och insatser som finns idag med ytterligare aktiviteter
och initiativ s& att det finns forutsattningar att na naringslivsstrategins mal.

Faststalla en verksamhetsplan fér kommunledningskontoret s& att mal och
aktiviteter finns dokumenterade och kan bidra till en starkt planering och
prioritering.

Systematisera uppféljning av naringslivsarbetet och maluppfyllelse utifran
strategin.

Tillse att uppféljning aterrapporteras till styrelsen med regelbundenhet.
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Bakgrund

Vi har av Tjorns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Kommunfullmaktige beslutade 2020-10-15 om Tjérns kommuns naringslivsstrategi
2020-2035. Enligt strategin ar malbilden for 2035 att " Tjérns kommun arbetar aktivt
med insatser for en féretagsam region. Vi &r en plats déar vi tror pa ménniskors férmaga
att skapa sina egna méjligheter genom att férverkliga idéer, drémmar och ambitioner.
Tjorn &r en sjélvklar del av den dynamiska Goéteborgsregionen. Vara unika vérden sa
som havet och kulturen bidrar till att skapa en internationell férebild och attraktionskraft
fér regionen”. Naringslivsstratgin galler for samtliga forvaltningar och bolag i
kommunen.

Av fullmaktigebeslutet féljer att strategin ska féljas upp i enlighet med kommunens
styrmodell. | samband med detta bér aven strategins olika indikatorer foljas upp for att
se om utvecklingen gar at 6nskat hall.

| kommunstyrelsens reglemente tydliggérs att kommunstyrelsen har som uppgift att
ansvara fér och samordna utveckling av naringslivet och sysselsattning inklusive ett
gott féretagsklimat. Kommunstyrelsen ansvarar aven for den éversiktliga planeringen
av anvandningen av mark och vatten samt utvecklingen av strategiskt viktiga omraden
och fér mark- och exploateringsfragor.

Revisorerna bedémer att det ar vasentligt att naringslivsstrategin efterlevs pa ett
andamalsenligt och tillfredsstallande satt och att malen nas for naringslivs-
verksamheten i kommunen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av naringslivsarbetet. Féljande revisionsfragor
har besvarats:

e Aransvar och roller tydliga fér naringslivsorganisationen?

e Finns dndamalsenliga styrdokument for naringslivsorganisationen?

o Efterlevs naringslivsstrategin pa ett tillfredsstallande satt?

o Finns det handlingsplaner upprattade for de underliggande malen i
naringslivsstrategin?

o Hur féljs dessa handlingsplaner upp?
o Vilka aktiviteter genomfors for att uppna faststallda mal?

e Finns en tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen?
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Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
— Kommunallagen 6 kap. § 6

— Kommunstyrelsens reglemente
— Naringslivsstrategi 2020-2035

— Mal och budget fér 2022

— Tillampbara interna regelverk, policys och styrdokument

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjansteman och politiker. Ett antal dokument har granskats och analyserats, sasom
strategier, mal- och budgetdokument, riktlinjer och uppféljningsdokument av olika slag.
Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens presidium, kommundirektor,
naringslivsstrateg samt turismstrateg.

Granskningen har utférts av Jenny Thorn, verksamhetsrevisor och Hannah Klarkner,
verksamhetsrevisor under ledning av Liz Gard, certifierad kommunal revisor.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera granskningen i syfte att
verifiera rapportens innehall.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for naringslivsarbetet i Tjorns kommun, vilket framgar av
kommunstyrelsens reglemente, beslutat av kommunfullmaktige 2020-02-20 § 37.
Kommunstyrelsen ansvarar for och samordnar utveckling av naringslivet och
sysselsattning inklusive ett gott foretagsklimat. Kommunstyrelsen ansvarar aven for
den Oversiktliga planeringen av anvandningen av mark och vatten samt utvecklingen
av strategiskt viktiga omraden och for mark- och exploateringsfragor.

Naringslivsarbetet i kommunen ar organiserat under kommunledningskontoret pa
kommunstyrelsens férvaltning, och har till uppdrag att skapa forutsattningar for ett
hallbart naringsliv for nya och befintliga féretag inom hela Tjérns kommun. Pa
kommunledningskontoret finns en naringslivsstrateg som fungerar som
naringslivsansvarig i kommunen.

Strategen ar den enda resursen i det évergripande naringslivsarbetet och har i ansvar
att halla ihop och driva arbetet utifrdan kommunens naringslivsstrategi. Strategen ska
arbeta saval med strategiska uppdrag med ett évergripande perspektiv pa
naringslivsfragorna, samt med operativa uppdrag. | intervju uppges att det ar en
utmaning att hitta en bra balans mellan de strategiska och operativa delarna.

Naringslivsstrategin, vilken beskrivs mer i avsnitt 3.2.3, anger att den galler samtliga
kommunens forvaltningar och bolag. Vidare framgar att insatser behdver integreras i
verksamheten da det ar en gemensam angelagenhet fér hela den kommunala
verksamheten att nd malen. Intervjuade lyfter ett antal omraden och verksamheter dar
naringslivsstrateg samordnar och genomfor arbete tillsammans med kommunens
férvaltningar, bland annat inom kompetensférsérjning och arbete med praktikplatser
dar barn- och utbildningsforvaltningen har en viktig uppgift. Samverkan sker aven med
verksamheterna inom samhallsbyggnad avseende lokaler och myndighetsutévning vid
bygglov, miljétillsyn eller andra infrastrukturfragor som berér naringslivet. Markfragor
samverkas kommunovergripande. Kontakt sker aven mellan kommunen och
féretagarna i kommunen.

Inom kommunen finns dven en turismstrateg som arbetar med utveckling av turism och
besoksnaring for att skapa attraktiva platser for bestkare, boende och féretag.
Resursen finns organisatoriskt under kultur- och fritidsférvaltningen. | intervjuer framgar
att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende uppgifter mellan naringslivsstrateg
och turismstrateg. Turismstrategen arbetar utifrdan kommunens Strategi fér en hallbar
natur- och kulturturism, och i intervjuer framgar att aktiviteter utifran strategin i stora
delar riktar sig mot naringslivet inom besoksnaringen.

Naringslivsstrategen och turismstrategen har en god dialog sinsemellan samt genomfor
vissa aktiviteter och evenemang som berdr naringslivet tillsammans.
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Beddmning

Var bedémning ar att ansvar och roller ar tydliga for naringslivsarbetet dar ansvar
framgar av kommunstyrelsens reglemente samt i naringslivsstrategin.
Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret fér att samordna och arbeta med
naringslivsfragor. Kommunledningskontoret har etablerat rollen naringslivsstrateg med
uppdrag att leda och driva naringslivsarbetet i kommunen. Naringslivsstrategin anger
att naringslivsarbetet ar en angelagenhet fér samtliga verksamheter i kommunen. Vi
uppfattar att det arbete som genomférs sker samordnat med andra forvaltningar som
darigenom ocksa bidrar i naringslivsarbetet.
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Styrande dokument, planer och strategier

Nedan féljer en redogdérelse for de styrande dokument, planer och strategier som vi
mottagit i granskningen.

Styrmodell

Kommunens styrmodell’ bygger pa principer for malstyrning vilket innebar att politiken
styr genom uppsatta mal for kommunens olika verksamheter samt genom uppfdljning
av dessa mal. Styrmodellen ar indelad i flera processteg som samtliga utgar ifran
kommunens vision:

"Mdjligheternas 6 hela aret och for hela livet. Tjérn 2035 &r en aretruntlevande 6 for
livets alla faser. Féretagsamhet, smaskalighet och nérhet &r vara kdnnetecken. Havet,
det 6ppna landskapet och kulturen &r vara unika varden’.

Visionen bryts sedan ned till gemensamma strategiska omraden som anses viktiga for
att uppna visionen. Utifran de strategiska omradena formuleras inriktningsmal som
I6per under en mandatperiod, prioriterade mal som I6per under ett budgetar och
namndernas/styrelsens mal som formuleras i detaljbudgeterna.

De mal som fattas pa namnd- respektive styrelseniva ar de malsattningar som sedan
styr forvaltningarnas arbete. Forvaltningarna formulerar i sin tur aktiviteter baserade pa
malen.

Kommunens budget for 2022

| kommunens beslutade budgetdokument for 2022 finns tre strategiska omraden med
elva tillhérande inriktningsmal. Som framgar av bilden finns en tilldelning till
kommunstyrelsen och évriga ndmnder inom dessa omraden.

Av sammanstéllningen pa nasta sida framgar att kommunstyrelsen blivit tilldelade att
arbeta med atta av totalt elva mal. Flera av malen har koppling till
naringslivsverksamheten, bland annat att en ny éversiktsplan ska tas fram, skapa
intresse och beredskap for hallbar exploatering och nybyggnation samt professionell
och tillganglig service med god kvalitet.

1 Se bilaga A for en bild pa styrmodellen

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Strategiskt omrade Inriktningsmal Tilldelning
Vi bygger en 1. Enny dversiktsplan ska tas fram L(;nTt?;“g;tyreLs:;sﬁgranden
miljovanlig kommun | 2 Skapa intresse och beredskap fér hallbar ya9
med hallbar exploatering och nybyggnation Kommunstyrelsen,
samhallsutvecklin 3 3
g 3. Hallbar och effektiv utveckling av vatten -Srj%r::;agz?t,g(?: :;\st namnden och
och avlopp
4. Tj6rn ska vara en bra miljokommun Samhalisbyggnadsndmnden
Samtliga namnder och styrelser
Vi skapar valfard 5. Przfissilcintell och tillganglig service med Samtliga némnder och styrelser
och livskvalitet for god kvalite
alla 6. Viska anvanda digitaliseringens Samtliga namnder och styrelser
mojligheter
7. Delaktighet, inflytande och Samtliga namnder och styrelser
medbestdammande
8. Skapa mdjligheter for ett gott liv Samtliga ndmnder och styrelser
9. Tjorns elevers kunskapsresultat ska vara Samtliga namnder, Tjorns Maltids
hdéga jamfoért med évriga huvudman i AB och Tjérns Bostad AB
Sverige Barn- och utbildningsnadmnden
10. Manniskor ska ha majlighet till egen samt Socialnamnden
forsorjning
11. God ekonomisk hushallning och ett Samtliga namnder och styrelser

Vi anvander
ekonomiska resurser
ansvarsfullt och
héallbart

effektivt utnyttjande av resurser

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Naringslivsstrategi 2020-2035

Av kommunens naringslivsstrategi 2020-2035, beslutad av kommunfullmaktige 2020-
10-15 § 154, framgar kommunens malsattningar avseende naringslivsarbetet i
kommunen pa lang sikt.

Strategin beskriver hur kommunen ska arbeta med strategiska naringslivsfragor och
syftar till att tydliggdra och starka kommunens samlade arbete gentemot naringslivet.
Ambitionen ar att genom strategin skapa goda férutsattningar for féretagande.
Strategin ar framtagen i nara dialog med naringslivet samt i samarbete med politik och
kommunala férvaltningar.

Tjorns kommun har i framtagandet av naringslivsstrategin utgatt fran att fa denna att
harmonisera med Goteborgs Stad Naringslivsstrategiska program. Kommunens
strategi foljer darigenom samma struktur som ovan namnda program. Samtliga tolv
kommuner utéver Goteborg i regionen har ocksa antagit eller ar pa vag att anta
program eller strategier som harmoniserar med Goéteborg stad. Intervjuade beskriver
att naringslivsstrategin innehaller ett antal omraden som kommunen inte pa egen hand
kan ansvara for att uppna utan att arbetet maste ske i samverkan med andra,
exempelvis Business Region Goéteborg, Géteborgs Stad och andra organisationer.

Malbilden for 2035 ar att " Tjérns kommun arbetar aktivt med insatser fér en féretagsam
region. Vi &r en plats dar vi tror pa ménniskors férmaga att skapa sina egna mdéjligheter
genom att forverkliga idéer, drémmar och ambitioner. Tjérn &r en sjélvklar del av den
dynamiska Goéteborgsregionen. Véara unika varden sa som havet och kulturen bidrar till
att skapa en internationell férebild och attraktionskraft fér regionen”.

Malbilden har brutits ned till tre konkreta mal som har tva strategiska omraden kopplat
till varje mal.

1. Kompetensférsérjning och attraktionskraft, Tjorns kommun ar en del av en av
de basta storstadsregionerna i Europa som pa ett framgangsrikt satt tar tillvara
kompetens och attraherar talang.

2. Sambhéllsplanering, Tjorns kommun ar en del av en av de basta
storstadsregionerna i Europa pa att erbjuda férutsattningar for hdég och hallbar
tillvaxt.

3. Fdretagsklimat och innovationskraft, Tjorns kommun ar en del av en av de
basta storstadsregionerna i Europa pa att erbjuda ett gott klimat fér féretagande
och innovation.

Foljande strategiska omraden har identifierats for ovanstaende mail:

e Kompetensforsorjning (mal 1) e Attraktionskraft (mal 1)

11
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e Infrastruktur och tillganglighet (mal e Foretagsklimat (mal 3)
2)

¢ Innovationskraft (mal 3)
e Markberedskap och fysisk planering
(mal 2)

Strategierna har delats upp pa ett antal delmal / 6nskat lage, samt ett antal tillhérande
indikatorer for maluppfyllelse. Malbilden har aven kompletterats med en évergripande
indikator, minst 1200 nya arbetstillfallen till 2035.

Se bilaga B foér en sammanstalining av strategins mal, énskat Iage och indikatorer.

Handlingsplaner

| ndringslivsstrategin framgar att aktiviteter for att na de beslutade malsattningarna ska
sammanstallas i tillhérande handlingsplaner i syfte att komplettera strategin med ett
tydligt tillvagagangssatt.

Handlingsplaner har inte beslutats vid tiden for granskningen. Enligt uppgift pagar
arbete med att uppratta handlingsplaner avseende féretagsklimat,
kompetensforsorjning och marktillgang. Handlingsplanerna tas fram i samarbete med
samtliga verksamheter for att samtidigt utgdéra en del i férankringsprocessen. | intervju
framgar att arbetet férsenats pa grund av coronapandemin da forvaltningarna haft
svarigheter att avsatta resurser for att slutféra arbetet med handlingsplanerna.
Ambitionen ar att dessa ska fardigstéallas och beslutas under 2023.

Kommunstyrelsens detaljbudget

Enligt uppgift fullfélier kommunstyrelsen sitt uppdrag utifran kommunstyrelsens
detaljbudget for 2022. Detaljbudgeten, beslutad 2022-01-19, anger kommunstyrelsens
prioriterade mal som baseras pa kommunfullmaktiges beslutade inriktningsmal?.
Féljande prioriterade mal, som kan harledas till naringslivsarbetet, framgar av
detaljbudgeten?:

e Skapa forutsattningar for strategisk e Oversyn och férbattring av
markforsorjning kopplat ill processer for markkop, detaljplaner,
naringslivet (inriktningsmal 1) exploatering och férsaljning av mark

(inriktningsmal 2)

2 Se sammanstalining under avsnitt 3.2.2
3 Notera att det av kommunstyrelsens detaljbudget framgar prioriterade mal inom andra omraden, men att
vi valt att framhava de som berdr naringslivsarbetet

12
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o Forbattrat naringslivsklimat e Utreda agandet av nya lokaler
(inriktningsmal 5) (inriktningsmal 11)

o Oka invanarnas delaktighet
(inriktningsmal 7)

Vi har efterfragat en verksamhetsplan fér kommunledningskontoret som beskriver
naringslivsarbetets aktiviteter, men enligt uppgift finns ingen sadan. Detta innebar att
kommunledningskontorets interna arbete avseende naringslivsfragor inte finns
dokumenterat i nagon plan. Naringslivsstrategen har dock en egen planering for de
aktiviteter och prioriterade insatser som det bedéms finnas behov av.

Beddmning

Var bedémning ar att det finns kommundévergripande styrdokument avseende
naringslivsarbetet genom beslutade mal och indikatorer i budget 2022 samt genom
naringslivsstrategin. Vi ser det som positivt att naringslivsstrategin tar avstamp fran den
kommunévergripande visionen och aven ar samstammig med de kommunévergripande
malen avseende naringslivsutveckling.

Naringslivsstrategin ar omfattande med dvergripande strategiska omraden som ska
styra kommunens naringslivsarbete till och med ar 2035. | avsaknad av
handlingsplaner for att konkretisera strategin saknas i nulaget beskrivning av vilka
aktiviteter och insatser som ska prioriteras for att pa sikt na malen i strategin.

| nuldget saknas en verksamhetsplan for kommunledningskontoret med dokumenterad
planering av naringslivsarbetet, vilket kan riskera att férsvara prioritering och planering
av resurser.

13
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Kommunens naringslivsarbete i praktiken

Av intervjuer framgar att naringslivsstrategin skapar en ram med prioriteringar for
naringslivsarbetet. Det omrade som initialt haft stort fokus har varit att utveckla
kommunens markforsorjning och méjligheter till exploatering. Detta framgar dels av
kommunstyrelsens detaljpbudget, dels av intervjuuppgifter. Att skapa férutsattningar for
strategisk markforsorjning kopplat till naringslivet och géra éversyn och férbattring av
processer for markkop, detaljplaner, exploatering och forsaljning av mark ar tva av
malen i detaljbudgeten 2022.

Anledning som uppges till denna prioritering var att dessa fragor bedémdes ha
paverkan pa flera mal och indikatorer i naringslivsstrategin. Enligt uppgift var aven en
anledning att kommunen saknade mark och darmed inte uppfyllde strategin pa detta
omrade. Utifran budgetbeslut och strategins mal har kommunstyrelsen darfor fattat ett
antal beslut som syftar till att det inom en framtid ska finnas mark tillganglig for
exploatering och etableringar. | kommunstyrelsens internbudget finns exempelvis
faststallda mal kring detaljplan och dversiktsplan. Det finns dven en beskrivning av en
kartlaggning som ska goéras for att se féretagens behov. Dock uppges av intervjuade
att kommunens specifika geografiska forutsattningar ar en utmaning da marknaden for
att kdpa ytterligare mark ar begransad och marknadsvardet hogt.

Utover det arbete som sker utifran de strategiska omraden och malsattningar som
framgar av strategin, genomfér kommunledningskontoret ett antal aktiviteter mot
foretag och naringslivet i ett led att starka forutsattningarna for ett gott foretagsklimat.
Foljande aktiviteter har beskrivits i intervjuer:

e F[dretagsbesoOk: Aktiviteten genomfors vanligtvis en gang i manaden. Pa
foretagsbesoken deltar naringslivsstrateg, kommundirektor, kommunstyrelsens
ordférande samt kommunstyrelsens oppositionsrad. Ambitionen ar att besdka
tva foretag varje tillfalle bes6ken genomfors. Syftet med besoken ar att
kommunledningskontoret och kommunen ska f& mer information om foretagets
verksamhet och utmaningar i deras bransch. Utifran den information som
inhamtas kan fragor samordnas via naringslivsstrateg sa att kommunen kan
bistd med hjalp och stéd utifran kommunens uppdrag och service. Strategen
genomfor aven l6pande foretagsbesok utifran eget initiativ, dessa uppges dock
inte folja nagon formell struktur.

e Foretagsarena: Det finns en grupp som heter Styrgruppen fér Fdéretagsarena
Tjoérn, som ocksa utgor naringslivsrad. Styrgruppen bestar av representanter
fran kommunen och naringslivet. Fran kommunen deltar naringslivsstrateg,
turismstrateg, kommundirektor, kommunstyrelsens ordférande,
samhallsbyggnadschef samt VD fér det kommunala bolaget Tjorns Hamnar AB.
Fran naringslivet deltar ordférande fran foretagsféreningar samt representanter
fran foretag inom olika branscher, geografiskt lage och foretagsstorlek.
Styrgruppen anordnar aktiviteter for foretag samt diskuterar fragor av strategisk
karaktar.
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o Foretagsfrukost: Styrgruppen fér Féretagsarena Tjorn anordnar
foretagsfrukostar fyra ganger per ar, tva pa hosten och tva pa varen. Aktiviteten
syftar till att diskutera spetsomraden som &r av relevans for de som deltar pa
aktiviteten. Tema for frukostarna beslutas gemensamt av deltagarna i
Foretagsarenan. Normalt deltar cirka 30 - 100 foretagare varje frukost, lite
beroende pa tema och inriktning. Det operativa genomférandet av aktiviteten
g6rs av naringslivsstrategen.

e Facebookgrupp, Néringslivet i Tjorns kommun: En viktig del av
kommunledningskontorets arbete ar att formedla och kommunicera information
till féretag om olika aktiviteter och erbjudanden. Naringslivsstrategen gor darfor
I6pande inlagg i gruppen for att informera aktuell information till naringslivet och
de som &r medlemmar i gruppen. Aven inbjudningarna till ovan namnda
foretagsfrukostar kommuniceras via denna Facebooksida. Det sker aven
digitala utskick.

Beddmning

Var beddmning ar att kommunen inte till fullo efterlever naringslivsstrategin.
Beddmningen grundar vi pa att det inte har tagits fram nagra handlingsplaner som
tydliggdr hur kommunens arbete for att na malen ska utféras. Utifran de beskrivningar
som finns i strategin beddmer vi att det ar otydligt pa vilket satt saval strategiska
omraden samt mal och indikatorer ska uppnas. Utan handlingsplaner forsvaras dartill
uppfdljningsarbetet for att Idpande utvardera om de aktiviteter och insatser som
genomfors leder till de effekter som indikatorer ska méata.

Vi beddmer att det till viss del genomfdrs aktiviteter inom kommunen for att na
naringslivsstrategins mal. Bland annat utifran de strategiska beslut som fattats inom
markforsorjning sasom den kartlaggning som ska goéras for att identifiera foretagens
behov, men aven de aktiviteter som genomfors riktat till naringslivet.

Aktiviteter ar dock inte i nulaget beskrivna som aktiviteter i syfte att uppna
malsattningarna som framgar av naringslivsstrategin, utan ingar snarare i
naringslivsfunktionens ordinarie arbete. Vi uppfattar att aktiviteterna ar uppskattade av
naringslivet och kan bidra till malen om ett gott foretagsklimat och kan darfér med
fordel inga som aktiviteter i handlingsplan och bli del i en I6pande uppfdljning.
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Uppfdljning och aterrapportering

Uppfdljning

Naringslivsstrategin ska foljas upp vartannat ar. Den senaste uppféljningen av strategin
i sin helhet skulle ha genomférts under det sista kvartalet 2022, men har enligt uppgift
forsenats pa grund av coronapandemin, resursbrist och riksdagsvalet.

Ett av uppféljningsverktygen for indikatorer i naringslivsstrategin ar kommunens
deltagande i externa matningar. Den ena genomférs av Svenskt Naringsliv genom en
enkat som resulterar i en ranking av Sveriges kommuners foretagsklimat. Den andra
matningen ansvarar Sveriges Kommuner och Regioner féor dar kommuner som dnskar
far anmala sig att delta, den kallas Insiktsméatning®. | den sistnamnda stalls ett antal
fragor till naringsidkare som haft arenden hos kommunen medan Svenskt Naringslivs
ranking ar en attitydmatning med slumpmassigt utvalda féretag som respondenter.

Ett flertal av malen i naringslivsstrategin ska matas genom indikatorer som baseras pa
dessa matningar, sasom féretagens sammanfattande omdéme i Svenskt Naringslivs
Foretagsklimatsmatning. Omraden som attityder fran politiker och tjdnstepersoner samt
service och bemétande anges som prioriterade i strategin. | senaste matningen som
presenterades i oktober 2022 framgar att kommunen tappat placeringar bade i det
Overgripande resultatet och inom omradet attityder, service och bemétande jamfort
med ar 2021.

Resultatet har varit uppe for dialog i Foretagsarenan dar de representanter som ingar
samt andra kontakter med féretagare, exempelvis vid besdk eller frukostar gett
aterkoppling av en positivare bild och upplevelse av kommunens service och
bemdtande. Resultatet har aven rapporterats till kommunstyrelsen och
kommunledningsgruppen. | en workshop som kommunledningskontoret genomfort for
att undersoka service och bemotande utifran ett foretagsklimat framkom att naringslivet
upplevde att kommunen var otillgangliga, men att servicen ar god nar kontakt val
initierats.

Kommunen har inte deltagit i Insiktsmatningen sedan ar 2019. Anledningen uppges
vara att kommunen haft fa d&renden som undersoékningen kan baseras pa, och att
resultatet darfor inte skulle gett en rattvisande bild. Enligt intervjuade har inga
alternativa matningar genomforts for att utvardera hur kommunen uppfyllt malen.

Uppfdljning av aktiviteter och insatser som erbjuds till féretag genomférs I6pande av
naringslivsstrateg i kontakter med féretag, exempelvis i samband med
féretagsbesdken.

4 Serviceméatning av kommunens myndighetsutdvning som i forsta hand méter servicen fér gruppen
foretagare
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Aterrapportering

Rapportering med aterkoppling till kommunstyrelsen sker genom det ordinarie arshjulet
for uppfoljning i enlighet med kommunens styrmodell. Ovrig rapportering sker vid
eventuella beslutsdrenden avseende naringslivsfragorna som ska fattas av styrelsen.
Denna sker utan regelbundenhet eller systematik och avser enskilda arenden.

| en dversiktlig genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll under
perioden 2022-01-13 -2022-12-01 framgar att rapportering, som gar att harleda till
naringslivsarbetet, skett enstaka ganger. Av kommunstyrelsens protokoll fran 2022-06-
02 § 114 framgar att en foretagarorganisation gett kommunstyrelsen en redogdrelse av
det lokala foretagsklimatet. Enligt uppgift har aven naringslivsstrateg rapporterat
resultat av Svenskt Naringslivs matning.

Ingen specifik aterkoppling avseende arbetet med naringslivsstrategin har givits till
kommunstyrelsen.

Beddmning

Vi bedémer att uppféljning av kommunens arbete utifran naringslivsstrategin bor
starkas genom att strategin som helhet foljs upp i enlighet med beslut om uppféljning
vartannat ar. Vi bedémer dartill att de aktiviteter och insatser som genomférs i syfte att
na strategins mal regelbundet foljs upp for att se att de bidrar till de effekter och mal
som strategin anger. Dartill ar det av vikt att folja upp aktiviteter for att sakerstalla att de
aktiviteter som genomférs efterfragas av naringslivet och ar de som ska prioriteras
utifran kommunens forutsattningar och resurser.

Vi bedémer att aterrapporteringen till kommunstyrelsen inte ar tillracklig da det saknas
en systematisk uppféljning och aterrapportering av det naringslivsarbete som
genomfors.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har en andamalsenlig styrning och uppféljning av naringslivsarbetet.

Det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning fér kommunens
naringslivsarbete, samt en etablerad resurs i form av en naringslivsstrateg med
uppdrag att leda och driva naringslivsarbetet i kommunen. Vi uppfattar att det arbete
som genomfors sker samordnat med andra foérvaltningar som darigenom ocksa bidrar i
naringslivsarbetet.

Kommunen har i styrande dokument presenterat mal och indikatorer for
naringslivsarbetet, bland annat i naringslivsstrategin och i budget 2022. Det ar positivt
att naringslivsstrategin tar avstamp fran den kommundévergripande visionen och ar
samstammig med de kommundvergripande malen avseende naringslivsutveckling. Vi
beddmer dock att det i avsaknad av handlingsplaner for att konkretisera strategin i
nulaget saknas en beskrivning av vilka aktiviteter och insatser som ska prioriteras for
att pa sikt na malen i strategin.

Det genomfors till viss del aktiviteter for att na naringslivsstrategins mal. Aktiviteter ar
dock inte i nulaget beskrivna som aktiviteter i syfte att uppna malsattningarna som
framgar av naringslivsstrategin, utan ingar snarare i det ordinarie naringslivsarbetet. Vi
uppfattar att aktiviteterna ar uppskattade av naringslivet och kan bidra till malen om ett
gott féretagsklimat och kan darfér med férdel inga som aktiviteter i handlingsplan och
bli del i en I6pande uppfdljning.

| nuldget saknas en verksamhetsplan fér kommunledningskontoret med dokumenterad
planering av naringslivsarbetet, vilket kan riskera att forsvara prioritering och planering
av resurser.

Aterrapporteringen till kommunstyrelsen &r inte tillrdcklig d& det saknas en systematisk
uppfdljning och aterrapportering av det naringslivsarbete som genomfors.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att naringslivsstrategin kompletteras med de handlingsplaner som ar
under framtagande, for att konkretisera vilka aktiviteter som behéver
genomféras for att na de mal som framgar av strategin. Uppféljning av
handlingsplanerna behdéver i sin tur ske arligen.

— Komplettera de aktiviteter och insatser som finns idag med ytterligare aktiviteter
och initiativ sa att det finns forutsattningar att na naringslivsstrategins mal.

— Faststalla en verksamhetsplan fér kommunledningskontoret sa att mal och
aktiviteter finns dokumenterade och kan bidra till en starkt planering och
prioritering.

— Systematisera uppfoéljning av naringslivsarbetet och maluppfyllelse utifran
strategin.
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— Tillse att uppféljning aterrapporteras till styrelsen med regelbundenhet.

Datum som ovan
KPMG AB

Qe oo sk T o

Jenny Thorn Hannah Klarkner
Kommunal revisor Kommunal revisor
Liz Gard

Certifierad kommunal revisor

Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilagor

Bilaga A: Tjorns kommuns styrmodell
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Bild 1: Hamtad fran dokumentet Styrmodell i Tjérns kommun
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Bilaga B: Sammanstallning av mal, onskat lage och indikatorer

Malbild 2035:

Tjérns kommun arbetar aktivt med insatser for en féretagsam region.

Mél

Onskat lage / delmél

Indikatorer

Kompetensfoérsorjning
och attraktionskraft,
Tjorns kommun ar en del
av de béasta
storstadsregionerna i
Europa som pa ett
framgangsrikt satt tar
tillvara kompetens och
attraherar talang.

Arbetsldsheten i Tjérn och
Goteborgsregionen ska vara den lagsta
bland svenska
kommuner/storstadsregioner

Okad matchning mellan utbildning och
naringslivets behov

Flyttnettot till Tjorns kommun for
hégutbildade ska vara positivt for
personer i arbetsfor alder

Tj6érn ska vara ett av Sveriges mest
attraktiva, hallbara besoksmal

Belaggningen av géastnatter ska 6ka och
fordelas jdAmnare Gver aret

Goteborgsregionen ska ligga bland de
tio basta regionerna i EU enligt Europé
2020 Regional Competiveness Index

Arbetsloshet, kommunal
niva

Flyttnetto hdgutbildade,
kommunal niva

Antal gastnatter
Europe 2020 Regional

Competiveness Index,
regional niva

Samhallsplanering,
Tjorns kommun &r en del
av de béasta
storstadsregionerna i
Europa pa att erbjuda
forutsattningar for hog
och hallbar tillvaxt.

Tj6rns féretagares produktivitet ska 6ka i
samma takt som eller snabbare an
naringslivet i Géteborgsregionens
genomsnittliga produktivitet

Andelen Tjérnbor som bade bor och
verkar inom kommunens granser ska
Oka for att pa sa satt minska utslapp och
belastning pa befintlig infrastruktur.

Befintlig infrastruktur ska férbattras och
utdkas pa ett hallbart satt.

Nyetableringar och utveckling av nya
foretag ska underlattas genom att
kommunen tillgangliggor attraktiv mark
for naringslivet. Detta ska ske i
samklang med kommunens
Oversiktsplan.

Ny verksamhetsmark ska finnas i
anslutning till befintlig verksamhetsmark
eller i anslutning till tatort.

Produktivitet (BRP/capita
och
forédlingsvarde/sysselsatt)

Forhallandet mellan
utpendling och
arbetstillféllen inom
kommunen (dagbefolkning)

Foretagens betyg i Svenskt
Naringslivs
Foretagsklimatmatning
avseende infrastruktur ska
forbattras

Antal m2 formedlad
kommunal
verksamhetsmark ska 6ka
under [6ptiden for
naringslivsstrategin
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Naringslivet ska uppleva
dricksvattenforsérjningen som trygg och
férutsagbar.

Gapet mellan BRP-tillvaxt och CO2-
utslapp ska fortsatta 6ka over tid i
Goteborgsregionen.

Decouplingeffekt®

Foéretagsklimat och
innovationskraft, Tjérns
kommun &r en del av de
basta
storstadsregionerna i
Europa pa att erbjuda ett
gott klimat for
féretagande och
innovation.

Tjorns kommun ska ha en stabil och
positiv utveckling av foretagsklimatet
enligt bade Sveriges kommuner och
landstings (SKR)® insiktsmatning och
andra matningar, sdsom Svenskt
Naringslivs sammanfattande omdéme.

Goteborgsregionen ska ha hogre
resultat vad galler privata investeringar
inom FoU7 i relation till liknande
storstadsregioner i Europa

Tjorns kommun ska anses vara
innovativa utifran att 16sa
valfardsutmaningarna och ska anses
erbjuda ett attraktivt erbjudande av
digitala tjanster for naringslivet.

Foéretagsklimat
(sammanfattande omdéme
i Svenskt Naringslivs
Foretagsklimatsmatning
och totalt NKI i
insiktsmatningen)

Andelen nystartade foretag
per invanare, ska vara
hdgre an rikssnittet

Andel foretagare av
befolkningen, vilket
beddms utifrdn Svenskt
Naringslivs matning av
féretagsamheten

Goteborgsregionen ska ha
hogre resultat vad galler
privata investeringar inom
FoU i relation till liknande
storstadsregioner i Europa.

5 Gapet mellan BRP-tillvaxt och CO2-utslapp.
6 Heter sedan 2019 Sveriges kommuner och regioner, darav SKR

7 Forskning och innovation
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